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[AIA – INTERNAL] 

 ព័រ៌ានអំពីផលិរផល

 តរើអវីតៅជា សម្រាប់សុខភាព

ការធានារ៉ាប់រងបដនថរដផនកតវជជាម្រសៃសម្រាប់បុគគលាាក់ៗោ៉ាងទូលំទូលាយដែលទូទរ់តលើចំណាយនថល
ពាបាល (ឧ. បនទប់ និងដម្រគម្របចំនថៃ ការវះការ់ នថលសម្រាកពាបាលកនុងរនទីរតពទយ។ល។) ដែលតកើរត ើង
តោយអនកម្ររូវបានធានារ៉ាប់រងដែលបណាាលពីជំងឺ ឬរបួសពីតម្ររះថ្នាក់នចែនយណារួយ។ អនកម្ររូវបាន
ដណនំាឱ្យអានកិចចសនារ៉ាប់រងសម្រាប់ព័រ៌ានលំអិរអំពីអរថម្របតោជន៍ និងករណីរិនធានា។

 តរើអនកណាខលះអាចទិញ សម្រាប់សុខភាព បាន

អនកដែលានអាយុចតនាាះពី នថៃ ែល់ ឆ្ាំ ានសិទធិទិញ សម្រាប់សុខភាព។

 តរើរយៈតពលននការធានារ៉ាប់រងរបស់ផលិរផលតនះានរយះតពលប៉ាុនាាន

ផលិរផល សម្រាបស់ខុភាព គឹជាផលិរផលធានារ៉ាប់រងដផនកតវជជាម្រសៃតពញរួយជីវិរសម្រាប់បុគគល
ាាក់ៗ ជារួយនឹងរយៈតពលននការធានារ៉ាប់រងរេូរែល់ ឆ្ាំ។

 តរើអវីតៅជាកម្ររិរអរិបរាកនុងរួយជីវ ិរ

ចំនួនអរិបរាដែលនឹងបង់ជូនតៅកាន់អនកម្ររូវបានធានារ៉ាប់រងនីរួយៗសម្រាប់រួយជីវិរននការធានា។ 
កម្ររិរអរិបរាកនុងរួយជីវិរននផលិរផល សម្រាប់សុខភាព គឺ  ែងននកម្ររិរអរិបរាម្របចំឆ្ាំ 
សរុប។

 តរើចំននួទឹកម្របាកធ់ានារ៉ាបរ់ងអបបបរាសម្រាបអ់រថម្របតោជន៍តលើររណភាព និងពិការភាព
ទំងម្រសុង និងជាអចិន្នៃយ៍គឺប៉ាុនាាន

ចំនួនទឹកម្របាក់ធានារ៉ាប់រងអបបបរាសម្រាប់អរថម្របតោជន៍តលើររណភាព និងពិការភាពទំងម្រសុង និងជា 
អចិន្នៃយ៍គឺ ។

 តរើខ្ុំអាចទញិផលរិផល  សម្រាបស់ខុភាព តោយភាាបវ់ាតៅនឹងគតម្រាងធានារ៉ាប់រង
ដែលខ្ុំានម្រាប់ដែរឬតទ

តទ អនករិនអាចភាាប់ផលិរផល សម្រាបស់ខុភាព តៅនឹងគតម្រាងធានារ៉ាប់រងដែលអនកានម្រាបប់ាន
តទ។ បចចុបបននតនះ អនកអាចភាាប់ផលិរផល  សម្រាប់សុខភាព តៅនឹងផលិរផល ចរបង តែើរបី
ទទួលបានការធានារ៉ាប់រងតលើនថលពាបាល។
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 តរើខ្ុំានប៉ាុនាានជតម្ររើសតែើរបីបង់បុពវលាភធានារ៉ាប់រងរបស់ខ្ុំ

អនកាន  ជតម្ររើសតែើរបីបង់បុពវលាភធានារ៉ាប់រងរបស់អនក - ម្របចំឆ្ាំ (តរៀងរល់  ឆ្ាំរៃង) និងម្របចំ
ឆាស (តរៀងរល់  ដខរៃង)។ ម្របសិនតបើអនកបង់បុពវលាភធានារ៉ាប់រងជាម្របចំឆ្ាំ បុពវលាភធានារ៉ាប់រង
របស់អនកនឹងរិចជាងសម្រាប់គតម្រាងែូចរា។

 តរើអវីតៅជា “រយៈតពលននការរងចំ”  តរើវាម្របម្រពឹរៃតៅោ៉ាងែូចតរៃច

រយៈតពលននការរងចំគឺជារយៈតពលរួយកនុងកំ ុងតពលដែលការពាបាលរិនម្ររូវបានធានាតម្រការបណណ
សនារ៉ាប់រងតនះ។ ចប់តផេើរពីកាលបរិតចេទននសុពលភាពបណណសនារ៉ាប់រង ការោក់បនៃសុពលភាពបណណ
សនារ៉ាប់រងត ើងវិញចុងតម្រកាយបំផុរ (តបើាន) ឬកាលបរិតចេទននសុពលភាពបណណសនារ៉ាប់រងននគតម្រាង
ដែលបានផ្ទាស់បេូរថមី (តបើាន) តោយយកកាលបរិតចេទណារួយចុងតម្រកាយតគ។ តៅតម្រការផលិរផលតនះ 
តយើងានរយៈតពលននការរងចំចំនួន  ម្របតភទ: 
• ការពាបាលបងកត ើងពីជំងឺជាក់លាក់ណារួយ:  នថៃ 
• ការពាបាលបងកត ើងពីជំងឺតផេងៗ (តលើកដលងជំងឺជាក់លាក់):  នថៃ 
• អរថម្របតោជន៍តលើនថលពាបាលតពលសម្រាលកូន:  ដខ 
• អរថម្របតោជន៍តលើការពាបាលបងកត ើងពី ឬតោយពាក់ព័នធនឹងតរតរគតអែស៍ (  ឬជំងឺតអែស៍ 
(   ដខ 

ឧទេរណ៍: រយៈតពលននការរងចំសម្រាប់អរថម្របតោជន៍តលើនថលពាបាលតពលសម្រាលកូនគឺ  ដខ។ 
ែូតចនះ ម្របសិនតបើអនកម្ររូវបានធានារ៉ាប់រងាននផទតពាះ និងសម្រាលកូនកនុងរយៈតពល  ដខ គិរចប់ពីកាល
បរិតចេទននសុពលភាពបណណសនារ៉ាប់រង ម្រកុរេ ុននឹងរិនធានារ៉ាប់រងសម្រាប់ការចំណាយតម្រការអរថ
ម្របតោជន៍តលើនថលពាបាលតពលសម្រាលកូនតទ តម្រពាះវាសថិរកនុងរយៈតពលរង់ចំ។

 តរើអវីតៅជារយៈតពលពិចរណាចុងតម្រកាយ

រយៈតពលពិចរណាចុងតម្រកាយគឺជារយៈតពលដែលអនកានសិទធិកនុងការបញ្ចប់បណណសនារ៉ាប់រងតនះ តោយ
ជូនែំណឹងជាលាយលកខណ៍អកេររកកាន់ម្រកុរេ ុន។ ម្រកុរេ ុន នឹងបង់សងជូនអនកវិញនូវបុពវលាភធានា
រ៉ាប់រងដែលអនកបានបង់តេើយ បនាាប់ពីត្វើការទូទរ់ជារួយនឹងចំណាយនានាពាក់ព័នធនងឹការពិនរិយសុខ
ភាព និងការតចញបណណសនារ៉ាប់រង។ ការជូនែំណឹងតនះ ម្ររូវត្វើត ើងតោយអនក តៅកនុងទម្ររង់ដែលម្រកុរេ នុ
បានកំណរ់ជូន តេើយម្ររូវទទួលតោយម្រកុរេ ុនតោយផ្ទាល់កនុងកំ ុងតពល  (នរៃរួយ) នថៃនននថៃម្របរទិនិ 
បនាាប់ពីកាលបរិតចេទតចញបណណសនារ៉ាប់រង។

 តរើអវីតៅជារយៈតពលអនុតម្ររះ

រយៈតពលអនុតម្ររះគឺជារយៈតពល  (ារសិប) នថៃនននថៃម្របរិទិន គិរចប់ពីកាលបរិតចេទែល់កណំរប់ង់
នឹងម្ររូវបានអនុញ្ញារសម្រាប់ការបង់បុពវលាភធានារ៉ាប់រងបនាាប់។ បណណសនារ៉ាប់រងតនះ នឹងបនៃាន 
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[AIA – INTERNAL] 

សុពលភាពកនុងកំ ុងរយៈតពលអនុតម្ររះតនះ។ ម្របសិនតបើានបុពវលាភធានារ៉ាប់រងណារួយ រិនទន់បាន
បង់តៅតពលផុររយៈតពលអនុតម្ររះ បណណសនារ៉ាប់រងតនះនឹងអស់សុពលភាព និងដលងានរនរល តេើយ
ម្រកុរេ ុនរិនម្ររូវានការពវកិចចកនុងការផៃល់ជូននវូអរថម្របតោជន៍ដែលានតៅតម្រការបណណសនារ៉ាប់រងតនះ។

 ទីតំងភូរិាម្រសៃននការធានា

 តរើអវីតៅជាទីតំងភូរិាម្រសៃននការធានា

គតម្រាងនីរួយៗានទីតំងភូរិាម្រសៃជាក់លាក់ដែលសំតៅតលើកញ្ចប់ននបណាាម្របតទសជាក់លាក់ដែលអនក
អាចទទួលបានការពាបាល។

 តេរុអវីបានជាផលិរផលតនះរិនការពារតៅសេរែឋអាតររិក

តេរុផលចរបងសម្រាប់ការរិនរប់បញ្ចូលសេរែឋអាតររិកកនុងការការពារគឺតយើងចង់ផេល់រនរលសរររយ។ 
ការចំណាយតលើការដថទំសុខភាពតៅសេរែឋអាតររិកគឺសថិរកនុងចំតណាររនរលខពស់បំផុរកនុងពិភពតលាក។ 
តយើងរិនអាចផៃល់ការធានារ៉ាប់រងសម្រាប់រំបន់តនះតោយរានការែំត ើងនថលបុពវលាភធានារ៉ាប់រងតៅកាន់
អរិថិជនរបស់តយើងតទ។

 តរើផលិរផលតនះការពារតលើការសត្្រះបនាាន់ទូទំងពិភពតលាកដែរឬតទ

ផលិរផលតនះការពារតលើការសត្ រ្ះបនាាន់ដែលបងកត ើងពីតម្ររះថ្នាក់នចែនយទូទំងពិភពតលាក។

 គតម្រាងម្រគួារ

 ម្របសិនតបើខ្ុទំញិផលរិផល  សម្រាបស់ខុភាព សម្រាបស់ាជកិម្រគាួររបសខ់្ុ ំតរើពួក
តយើងអាចសថិរតម្រការបណណសនារ៉ាប់រងដររួយដែរឬតទ

អនកអាចទិញផលិរផល  សម្រាប់សុខភាព កញ្ចប់ម្រគួារសម្រាប់សាជិកម្រគួាររបស់អនក តែើរបីឱ្យ
ម្រគួាររបស់អនកទំងអស់ការពារតម្រការបណណសនារ៉ាប់រងដររួយ។ តោយម្ររូវអនុតលារតរ ខ និង
លកខខណឌសម្រាប់ផលិរផល។

 សម្រាបគ់តម្រាងម្រគាួរ តរើសាជកិអនកម្ររូវបានធានារ៉ាប់រងាាក់ៗទទួលបានការធានា
រ៉ាប់រងផ្ទាល់ខលួនដែរឬតទ

សាជិកអនកម្ររូវបានធានារ៉ាប់រងាាក់ៗនឹងានការផ្ទាល់ខលួន។
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[AIA – INTERNAL] 

 សម្រាបគ់តម្រាងម្រគាួរ ម្របសនិតបើានសាជកិ  នាកក់នងុបណណសនារ៉ាបរ់ងដររយួ តេើយ
សាជកិខលះបានតម្របើម្របាសអ់សក់ម្ររិរអរបិរាសរបុសម្រាបរ់យួជវីរិ តរើកនងុករណីតនះនឹង
ានអវីតកើរត ើងចំតពាះបណណសនារ៉ាប់រងទំងរូល

បណណសនារ៉ាប់រងទំងរូលនឹងបនៃការពារតលើសាជិកដែលតៅសល់ ែរបណាដែលការធានារ៉ាប់រងរូល
ោានរបស់អនកម្ររូវបានធានារ៉ាប់រងតរល (ររណភាព/ពិការភាពទំងម្រសុង និងជាអចិន្នៃយ៍) តៅដរាន 
សុពលភាព តពាលគឺអរថម្របតោជន៍តលើររណភាព/ពិការភាពទំងម្រសុង និងជាអចិន្នៃយ៍ រិនម្ររូវបាន
ទរទរសំណង។

 តរើនឹងានអវតីកើរត ើងចតំពាះគតម្រាងម្រគាួរ ម្របសនិតបើអនកម្ររវូបានធានារ៉ាប់រងតរលបាន
ទទួលររណភាព ឬទរទរសំណងតលើពិការភាពទំងម្រសុង និងជាអចិន្នៃយ៍

បណណសនារ៉ាប់រងទំងរូល រួរទំងផលិរផលធានារ៉ាប់រងបដនថរដែលភាាប់រកជារួយទំងអស់ នឹងម្ររូវបាន
បញ្ចប់បនាាប់ពីការទរទរសំណងតលើររណភាព/ពិការភាពទំងម្រសុង និងជាអចិន្នៃយ៍ របស់អនកម្ររូវបាន
ធានារ៉ាប់រងតរល។ ពួកតយើងកំពុងត្វើការតរៀបចំ តែើរបីបនៃការធានារ៉ាប់រងសម្រាប់សាជិកម្រគួារតផេង
តទៀរ តៅតពលដែលអនកម្ររូវបានធានារ៉ាប់រងតរលទទួលររណភាព។

 ការចូលរួរចំដណកននការចំណាយ

 តរើអវីតៅជាការចូលរួរចំដណកននការចំណាយ

ការចូលរួរចំដណកននការចំណាយគឺជាជតម្ររើសននការទូទរ់ដែលអាចអនុវរៃបានសម្រាប់គតម្រាងដែលបាន
តម្រជើសតរើស តនះគឺជាចំនួនទឹកម្របាក់ដែលអនកម្ររូវទទួលខុសម្ររូវសម្រាប់ការចំណាយតលើការដថទំសុខភាព។ 
ការចូលរួរចំដណកននការចំណាយគឺ  ននការចំណាយតលើការពាបាលជាក់ដសៃងដែលការពារតម្រការ
ផលិរផល  សម្រាប់សុខភាព។ 

អនកនឹងម្ររូវចូលរួរចំដណកននការចំណាយសម្រាប់ការពាបាលនីរួយៗ រេូរែល់អនកឈានែល់កម្ររិរអរិ
បរាសម្រាប់ចំណាយពីតោត ៉ាផ្ទាល់ខលួន។ កម្ររិរអរិបរាតនះគឺសម្រាប់  ម្រពឹរៃិការណ៍។ សម្រាប់  
ម្រពឹរៃិការណ៍ សំតៅតលើ ជំងឺ ឬរបួសណារួយ ដែលបងកពីរូលតេរុដររួយ រួរបញ្ចូលផលវិបាកតផេងៗ 
ដែលពាក់ព័នធ។

 តរើអវីតៅជាកម្ររិរអរិបរាសម្រាប់ចំណាយពីតោត ៉ាផ្ទាល់ខលួន

ចំនួនទឹកម្របាក់ជាក់លាក់សម្រាប់ ម្រពឹរៃិការណ៍ដែលអនកម្ររូវបានធានារ៉ាប់រងនឹងម្ររូវទទួលខុសម្ររូវតៅ
តម្រការជតម្ររើសការចូលរួរចំដណកននការចំណាយ។ តៅតពលដែលកម្ររិរអរិបរាសម្រាប់ចំណាយពី
តោត ៉ាផ្ទាល់ខលូន ែល់កម្ររិរអរិបរាសម្រាប់ ម្រពឹរៃិការណ៍ អនកម្ររូវបានធានារ៉ាប់រងនឹងរិនរម្ររូវឱ្យទទលួ
ខុសម្ររូវតលើចំដណកននចំណាយដែលម្ររូវបង់ណារួយសម្រាប់ម្រពឹរៃិការណ៍ដររួយតនាះត ើយ។ 
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[AIA – INTERNAL] 

 

តៅកនុងន័យតនះ សម្រាប់  ម្រពឹរៃិការណ៍គឺជាជំងឺ ឬរបួសណារួយ ដែលបងកពីរូលតេរុដររួយ រួរបញ្ចូល
ផលវិបាកតផេងៗ ដែលពាក់ព័នធ។ 

 តរើានជតម្ររើសតអាយខ្ុំតម្រជើសតរើសភាគរយសម្រាប់គតម្រាងការចូលរួរចំដណកននការ
ចំណាយដែរឬតទ

សម្រាប់គតម្រាងការចូលរួរចំដណកននការចំណាយ តយើងានដរ សម្រាប់គតម្រាង
 និង តលើកដលងដរ គតម្រាង  ដែលរិនានការចូលរួរចំដណកននការចំណាយ។

 តេរុអវីបានជាអរិថិជនម្ររូវបង់ការចូលរួរចំដណកននការចំណាយ

ការចូលរួរចំដណកននការចំណាយជួយរកាបុពវលាភធានារ៉ាប់រងតអាយានរនរលសរររយ។ តោយរម្ររូវឱ្យ
បុគគលាាក់ៗបង់ម្របាក់រួយដផនករូចនននថលដថទំសុខភាព ការទរទរសំណងដែលរិនចំបាច់ ែូតចនះតេើយ
រនរលសរុបននការដថទំសុខភាពអាចម្ររូវបានការ់បនថយ។ តនះជួយរកាបុពវលាភធានារ៉ាប់រងរិនឱ្យតកើនត ើង
តម្រចើនតពក។

 តរើអរិថិជនបង់ការចូលរួរចំដណកននការចំណាយតៅតពលណា

• សម្រាប់ការទូទរ់តោយរិនតម្របើម្របាស់ាច់ម្របាក់ អនកនឹងបង់ការចូលរួរចំដណកននការចំណាយតៅ
រនទីរតពទយតៅតពលតចញពីរនទីរតពទយ ឬបញ្ចប់ការពាបាល។

• សម្រាប់ការទូទរ់ម្របាក់ម្ររលប់រកវិញ អនកនឹងបង់នថលពាបាលរបស់អនកជារុនសិន បនាាប់រកទរទរ
សំណងជារួយម្រកុរេ ុន  វិញ។ ម្រកុរេ ុន  នឹងសងជូនវិញនូវចំណាយដែលានលកខខណឌ
ម្រគប់ម្ររន់ បនាាប់ពីបានការ់ចំនួនទឹកម្របាក់ននការចូលរួរចំដណកននការចំណាយរួចរល់។

 តរើអរថម្របតោជនត៍លើររណភាព និងពកិារភាពទងំម្រសងុ និងជាអចិន្នៃយ៍ានការចូលរួរ
ចំដណកននការចំណាយដែរឬតទ

តទ តយើងរិនានការចូលរួរចំដណកននការចំណាយសម្រាប់អរថម្របតោជន៍តលើររណភាព និងពិការភាព 
ទំងម្រសុង និងជាអចិន្នៃយ៍តទ។ 

 

 

 



 

9 
 

[AIA – INTERNAL] 

 កម្ររិររិនត្វើសំណង

 តរើអវីតៅជាកម្ររិររិនត្វើសំណង

កម្ររិររិនត្វើសំណងគឺជាចំនួនននចំណាយដែលានលកខខណឌម្រគប់ម្ររន់ ដែលអនកម្ររូវតចញតោយខលួនឯង
ជារុនសិន រុនតពលអរថម្របតោជន៍ណារួយម្ររូវបង់តោយម្រកុរេ ុនតៅតម្រការបណណសនារ៉ាប់រងតនះកនុងឆ្ាំ
ននបណណសនារ៉ាប់រងនីរួយៗ។ 
ឧទេរណ៍: ម្របសិនតបើអនកទិញផលិរផល  សម្រាបស់ខុភាព ជារួយនឹងជតម្ររើសកម្ររិររនិត្វើសំណង
ចំនួន  សម្រាប់តរៀងរល់ឆ្ានំនបណណសនារ៉ាប់រងនីរួយៗ អនកនឹងម្ររូវទទួលខុសម្ររូវម្របាក់ចំនួន 

ែំបូងននចំណាយដែលានលកខខណឌម្រគប់ម្ររន់ រុនតពលអរថម្របតោជន៍ណារួយម្ររូវបង់តម្រការ 
បណណសនារ៉ាប់រងតនះ។ តៅតពលដែលកម្ររិររិនត្វើសំណងែល់កម្ររិរ  តេើយ ម្រកុរេ ុន  នឹង
បង់ចំណាយដែលានលកខខណឌម្រគប់ម្ររន់ទំងអស់សម្រាប់រយៈតពលដែលតៅសល់ននឆ្ាំននបណណសនា
រ៉ាប់រងតនះ រេូរែល់កម្ររិរអរិបរាម្របចំឆ្ាំសរុប។ 

ឧទេរណ៍: ម្របសិនតបើអនកានគតម្រាងធានារ៉ាប់រងដផនកតវជជាម្រសៃដែលានកម្ររិរអរិបរាម្របចំឆ្ាំចំនួន 
 ដែលការពារតោយម្រកុរេ ុនរបស់អនក តេើយអនកចង់ទិញផលិរផលធានារ៉ាប់រង  សម្រាប់

សុខភាព គតម្រាង  ជារួយនឹងជតម្ររើសកម្ររិររិនត្វើសំណង  តែើរបីបដនថរពីតលើធានារ៉ាប់រង
ដផនកតវជជាម្រសៃរបស់អនក។ ែូតចនះតេើយ ជាតរៀងរល់ឆ្ាំ អនកអាចតម្របើគតម្រាងធានារ៉ាប់រងដផនកតវជជាម្រសៃរបស់
ម្រកុរេ ុនរបស់អនកតែើរបីបង់  ែំបូងននចំណាយដែលានលកខខណឌម្រគប់ម្ររន់។ តៅតពលដែលកម្ររិរ
រិនត្វើសំណងែល់កម្ររិរ  តេើយ ម្រកុរេ ុន  នឹងបង់ចំណាយដែលានលកខខណឌម្រគប់ម្ររន់
ទំងអស់សម្រាប់រយៈតពលដែលតៅសល់ននឆ្ាំននបណណសនារ៉ាប់រងតនះ រេូរែល់កម្ររិរអរិបរាម្របចំឆ្ាំ
សរុប។

 តរើអនកណាខលះគួរទិញគតម្រាងកម្ររិររិនត្វើសំណង

ជាទូតៅ គតម្រាងកម្ររិររិនត្វើសំណងរបស់តយើងគឺសរម្រសបសម្រាប់បុគគលដែលានការធានារ៉ាប់រងដផនក
តវជជាម្រសៃតេើយម្រាប់ ដែលផៃល់តោយនិតោជករបស់ពួកតគ តេើយពួកតគចង់បដនថរការធានារ៉ាប់រងដផនក
តវជជាម្រសៃជារួយនឹងបុពវលាភធានារ៉ាប់រងដែលានរនរលសរររយ (្ូរនថល)។

ម្របសិនតបើអរិថិជនានលទធភាព តយើងដណនំាគតម្រាងការចូលរួរចំដណកននការចំណាយតម្រពាះថ្នរនុសេ 
ាាក់ៗនឹងចកតចញពីការ្រតៅតពលអាយុតម្រចើន តេើយរិនម្ររូវបានធានារ៉ាប់រងដផនកតវជជាម្រសៃតោយម្រកុរ
េ ុនតទៀរតទ កនុងតពលជារួយរាតនាះរម្ររូវការដផនកតវជជាម្រសៃនឹងតកើនត ើងតៅតពលចស់តៅ។
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[AIA – INTERNAL] 

 ការតលើកទកឹចរិៃសម្រាប់ការរិនទរទរសំណង & កាបូបលុយសម្រាប់ការ
ដថទំសុខភាព

 តរើអវីតៅជាអរថម្របតោជន៍តលើកទឹកចិរៃសម្រាប់ការរិនទរទរសំណង

ការតលើកទឹកចិរៃសម្រាប់ការរិនទរទរសំណងគឺជាចំនួនទឹកម្របាក់បូកបញ្ចូលតៅកនុងកាបូបលុយសម្រាប់
ការដថទំសុខភាព (  របស់អនកជាតរៀងរល់ឆ្ាំសម្រាប់ការរិនានការទរទរសំណង 
សរុបរេូរែល់ចំនួន  ែងកនុងរយះតពលននការធានារ៉ាប់រង។  
 

ចំនួនទឹកម្របាក់ននការតលើកទឹកចិរៃសម្រាប់ការរិនទរទរសំណង អនុតលារតរគតម្រាងដែលអនកបាន
តម្រជើសតរើសនឹងម្ររូវបានបូកបញ្ចូលតៅតែើរឆ្ាំននបណណសនារ៉ាប់រង ម្របសិនតបើរិនានការទរទរសំណង
ណារួយ ម្ររូវបានត្វើត ើងតៅកនុងកំ ុងឆ្ាំននបណណសនារ៉ាប់រងរុនតនាះតទ។ 
 

ការតលើកទឹកចិរៃសម្រាប់ការរិនទរទរសំណងផៃល់ឱ្យអនកនូវអរថម្របតោជន៍បដនថរដែលអាចរួរបញ្ចូលការ
ដថទំតែើរបីប ា្រជំងឺតផេងៗ និងការដថទំសុខភាពារ់ត្មញ។

 តរើខ្ុំអាចតម្របើម្របាសអ់រថម្របតោជនត៍លើកទកឹចរិៃសម្រាបក់ាររនិទរទរសណំងបានោ៉ាងែចូ
តរេច

ម្របសិនតបើគតម្រាងដែលអនកបានទិញានការតលើកទឹកចិរៃសម្រាប់ការរិនទរទរសំណងចំនួន  កនុង
រួយឆ្ាំ តេើយអនករិនបានត្វើការទរទរណារួយសម្រាប់តពញរួយឆ្ាំតនះ អនកនឹងានទឹកម្របាក់ចំនួន 

 កនុងកាបូបលុយសម្រាប់ការដថទំសុខភាព (  របស់អនកតៅឆ្ាំបនាាប់។ ែូតចនះ អនក
អាចតម្របើវាសម្រាប់ត្វើការពិនិរយសុខភាពជាម្របចំ ការម្ររួរពិនិរយរកជំងឺតផេងៗ ការចក់ថ្នាំប ា្រ ឬការដថទំ 
និងពិនិរយសុខភាពារ់ត្មញជាម្របចំ (ដែលជាអរថម្របតោជន៍ដែលទទួលការអនុញ្ញារតម្រការ កាបូបលុយ
សម្រាប់ការដថទំសុខភាព (  ដែលបានដចងតៅកនុងតរងអរថម្របតោជន៍)។

 តរើខ្ុំអាចែកម្របាក់តៅកនុងកាបូបលុយសម្រាប់ការដថទំសុខភាពបានដែរឬ

តទ ទឹកម្របាក់តៅកនុងកាបូបលុយសម្រាប់ការដថទំសុខភាពគឺសម្រាប់ជួយអនកកនុងការដថរកាសុខភាពរបស់ 
អនក។ វាអាចតម្របើម្របាស់បានសម្រាប់ដរការពិនិរយសុខភាពជាម្របចំ ការម្ររួរពិនិរយរកជំងឺតផេងៗ ការចក់ថ្នាំ
ប ា្រ ឬការដថទំ និងពិនិរយសុខភាពារ់ត្មញជាម្របចំ។ តៅតពលានការទរទរសំណងតលើររណភាព
ទឹកម្របាក់ដែលតៅសល់នឹងម្ររូវសងតៅអនកទទួលផល រួរជារួយនឹងអរថម្របតោជន៍តលើររណភាព។ ប៉ាុដនៃ 
ម្របសិនតបើ បណណសនារ៉ាប់រងម្ររូវបានលុបតចល តនាះទឹកម្របាក់ដែលានកនុងកាបូបលុយសម្រាប់ការដថទំ
សុខភាព នឹងរិនម្ររូវបានបងវិលសងវិញតទ។ 
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[AIA – INTERNAL] 

 តរើខ្ុំម្ររវូបងក់ារចលូររួចដំណកននការចណំាយ សម្រាប់អរថម្របតោជន៍ការតលើកទឹក
ចិរៃសម្រាប់ការរិនទរទរសំណងដែរឬតទ

តទ អនករិនចំបាច់បង់  សម្រាប់អរថម្របតោជន៍ការតលើកទឹកចិរៃសម្រាប់ការរិនទរទរសំណងតទ។ 
ការចូលរួរចំដណកននការចំណាយ  គឺរម្ររូវសម្រាប់ដរការទរទរសំណងតលើអរថម្របតោជន៍តរល
ប៉ាុតណាណះ (អរថម្របតោជន៍តលើការសម្រាកពាបាលកនុងរនទីរតពទយ និងការវះការ់ អរថម្របតោជន៍តលើការ
ពាបាលជំងឺដែលរិនចំបាច់សម្រាកកនុងរនទីរតពទយ អរថម្របតោជន៍តលើការពាបាលជំងឺសត្ រ្ះបនាាន់ អរថ
ម្របតោជន៍តលើនថលពាបាលតពលសម្រាលកូន និងអរថម្របតោជន៍តលើការពាបាលបងកត ើងពី ឬតោយពាក់
ព័នធនឹងវីរុសេីុវ (  ឬជំងឺតអែស៍ ( )។

 តៅតម្រការកញ្ចបម់្រគាួរ តរើអនកម្ររវូបានធានារ៉ាបរ់ងាាក់ៗ ានកាបបូលយុសម្រាបក់ារដថទំ
សុខភាពតរៀងៗខលួនដែរឬតទ

អនកម្ររូវបានធានារ៉ាប់រងាាក់ៗានកាបូបលុយសម្រាប់ការដថទំសុខភាពតរៀងៗខលួនតៅតរគតម្រាងដែល
ពួកតគបានតម្រជើសតរើស។

 តៅតម្រការកញ្ចបម់្រគាួរ ម្របសនិតបើអនកម្ររវូបានធានារ៉ាបរ់ងតរលបានត្វើការទរទរសណំង
តលើអរថម្របតោជនដ៍ផនកតវជជាម្រសេ តរើវានងឹប៉ាះពាលែ់ល់កាបូបសម្រាប់ការដថទំសុខភាព
របស់សាជិកម្រគួារតផេងតទៀរដែរឬតទ

តទ អនកម្ររូវបានធានារ៉ាប់រងនីរួយៗានការការពារផ្ទាល់ខលួនតៅតរគតម្រាងដែលពួកតគបានតម្រជើសតរើស។ 
ម្របសិនតបើអនកម្ររូវបានធានារ៉ាប់រងាាក់ត្វើការទរទរសំណងតលើអរថម្របតោជន៍ដផនកតវជជាម្រសៃ តនាះានដរ
កម្ររិរអរិបរា និងអរថម្របតោជន៍ននការធានារ៉ាប់រងផ្ទាល់ខលួនរបស់អនកម្ររូវបានធានារ៉ាប់រងាាក់តនាះ
ប៉ាុតណាណះដែលម្ររូវរងផលប៉ាះពាល់។

 បុពវលាភធានារ៉ាប់រង

 តរើបុពវលាភធានារ៉ាបរ់ងរបសផ់លរិផលតនះតថរកនងុក ំងុតពលននការធានារ៉ាបរ់ងដែរឬតទ

តទ បុពវលាភធានារ៉ាប់រងរបស់ផលិរផល សម្រាប់សុខភាព រិនតៅសថិរតសថរ និងរិនម្ររូវបានធានា 
ត ើយ។ បុពវលាភធានារ៉ាប់រងនឹងតកើនត ើនជាតរៀងរល់ឆ្ាំតៅតរអាយុរបស់អនកម្ររូវបានធានារ៉ាប់រងែូច
បានប ា្ញកនុងសំតណើធានារ៉ាប់រង។ បុពវលាភធានារ៉ាប់រងនឹងានការដកសម្ររួលពីរួយឆ្ាំតៅរួយឆ្ាំ 
តោយតរើលតៅតលើអរិផរណាដផនកតវជជាម្រសៃ និងរនរលតកើនត ើងទូតៅននការពាបាល សាារៈ ឬតសវាតវជជ
ាម្រសៃ។ 
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[AIA – INTERNAL] 

 តរើអវីតៅត្វើឱ្យបពុវលាភធានារ៉ាប់រងននគតម្រាងតវជជាម្រសៃតកើនត ើងពីរួយឆ្ាំតៅរួយឆ្ាំ

ការតកើនត ើងននបុពវលាភធានារ៉ាប់រងននគតម្រាងតវជជាម្រសៃគឺតោយារដរពីរតេរុផល: (  ការតកើនត ើង
ននអាយុរបស់អនកម្ររូវបានធានារ៉ាប់រង  ការកំណរ់រនរលត ើងវិញតោយម្រកុរេ ុនតែើរបីឆលុះបញ្ញចំងពី
និនាាការចុងតម្រកាយបំផុរនននថលពាបាល។

 តេរុអវីបានជាបុពវលាភធានារ៉ាប់រងននគតម្រាងតវជជាម្រសៃរិនម្ររូវបានធានា

បុពវលាភធានារ៉ាប់រងននគតម្រាងតវជជាម្រសៃគឺដផអកតលើការតម្របើម្របាស់ និងរនរលននតសវាតវជជាម្រសៃ ដែលសថិរ
តម្រការកតារួយចំនួនែូចជា ការតកើនត ើងនូវនថលពាបាល ការតកើនត ើងនូវរម្ររូវការសម្រាប់តសវាដថទំសុខ
ភាព អរិផរណា និងភាពតជឿនតលឿនននបតចចកវិទាតវជជាម្រសៃ។ កតាទំងតនះពិបាកនឹងទយទុកជារុន 
ែូតចនះតេើយបុពវលាភធានារ៉ាប់រងរិនអាចធានាបានតទ។ 

 តរើការបនៃសុពលភាពម្របចំឆ្ាំសម្រាប់ផលិរផលតនះម្ររូវបានធានាដែរឬតទ

បណណសនារ៉ាប់រងតនះម្ររូវបានធានាបនៃសុពលភាពជាតរៀងរល់ឆ្ាំតៅខួបននបណណសនារ៉ាប់រងតោយបង់បពុវ
លាភធានារ៉ាប់រងជារុន រុនចុងបញ្ចប់ននរយៈតពលអនុតម្ររះ។ បុពវលាភរ៉ាប់រងបនៃបនាាប់គដឺផអកតលើអាយុតៅ
នថៃកំតណើរបនាាប់របស់អនកម្ររូវបានធានារ៉ាប់រងតៅខួបននបណណសនារ៉ាប់រងតៅអម្រតបុពវលាភដែលបាន
កំណរ់តោយតយើងតៅកាលបរិតចេទននការបនៃសុពលភាព។

 ម្របសិនតបើខ្ុទំរទរសណំងតម្រចើនកនងុរយួឆ្ានំនបណណសនារ៉ាប់រង តរើម្រកុរេ ុន  នឹង
ឈប់បនៃបណណសនារ៉ាបរ់ងរបសខ់្ុ ំឬែតំ ើងបពុវលាភធានារ៉ាបរ់ងរបសខ់្ុឱំ្យតម្រចើនត ើងតៅឆ្ាំ
បនាាប់ដែរឬតទ

ម្រកុរេ ុន  នឹងបនៃបណណសនារ៉ាប់រងរបស់អនក តទះបីជាអនកអកុសលធាាក់ខលួនឈឺនូវនថៃណារួយ តេើយ
ម្ររូវការទរទរសំណងនថលពាបាលោ៉ាងតម្រចើនពីបណណសនារ៉ាប់រងរបស់អនកក៏តោយ។ រិនានបុពវលាភ
ធានារ៉ាប់រងបដនថរណាម្ររូវបានបញ្ចូលតៅកនុងបុពវលាភធានារ៉ាប់រងបនៃរបស់អនកតោយារដរការទរទរ
សំណងរបស់អនកតនាះត ើយ។ បុពវលាភធានារ៉ាប់រងបនៃបនាាប់តទៀរនាតពលអនាគរអាចម្ររូវបានដករម្ររូវ
តោយម្រកុរេ ុនតែើរបីឆលុះបញ្ញចំងពីអរផិរណាដផនកតវជជាម្រសៃ និងបទពិតា្នន៍នការទរទរសំណង ប៉ាុដនៃវា
សថិរតៅតលើកម្ររិរទីផារទំងរូល និងរិនដរនដផអកតលើបុគគលាាក់ៗតនាះតទ។ 
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[AIA – INTERNAL] 

 ការផ្ទាស់បេូរបណណសនារ៉ាប់រង

 តរើអរថិជិនអាចបំដបលងគតម្រាងតវជជាម្រសៃដែលានម្រាបរ់បស់ពួកតគតៅជាគតម្រាងរួយ
តផេងតទៀរដែរឬតទ

អរិថិជនអាចបំដបលងតៅជាផលិរផលធានារ៉ាប់រងបដនថរគតម្រាងតវជជាម្រសៃតផេងតទៀរតោយោក់សំតណើរុន
តៅខួបននបណណសនារ៉ាប់រង។ គតម្រាងថមីនឹងានសុពលភាពចប់ពីខួបននបណណសនារ៉ាប់រងបនាាប់។ អរថ
ម្របតោជន៍ ខ និងលកខខណឌ និងបុពវលាភធានារ៉ាប់រងតៅតម្រការផលិរផលធានារ៉ាប់រងតនះនឹងម្ររវូផ្ទាស់បៃូរ។

ការបំដបលងខាងតម្រការតនះម្ររូវបានចរ់ទុកជាការែំត ើងគតម្រាង និងម្ររូវានការវាយរនរលោនិភ័យបដនថរ

ការបំដប លងគតម្រាង ឧទេរណ៍

ែំត ើងគតម្រាង ផ្ទាស់បេូរពគីតម្រាង តៅគតម្រាង
បនថយកនុងកម្ររិររិនត្វើសំណងនូវគតម្រាង
ែដែល

ផ្ទាស់បេូរពគីតម្រាង ជារួយនឹងកម្ររិររិនត្វើសំណងចំនួន
 តៅគតម្រាង ជារួយនឹងកម្ររិររិនត្វើសំណងចំននួ

ការផ្ទាស់បេូរពីកម្ររិររិនត្វើសំណង តៅការ
ចូលរួរចំដណកននការចំណាយ ឬការរិនចូល
រួរចំដណកននការចំណាយនូវគតម្រាងែដែល

ផ្ទាស់បេូរពគីតម្រាង ជារួយនឹងកម្ររិររិនត្វើសំណងចំនួន
 តៅគតម្រាង ជារួយ ការចូលរួរចំដណកននការ

ចំណាយ

 តរើរយៈតពលននការរងចំម្ររូវបានអនុវរៃោ៉ាងែូចតរៃចបនាាប់ពីការបំដបលងគតម្រាង

រយៈតពលននការរង់ចំម្ររូវអនុវរៃចំតពាះអរថម្របតោជន៍ដែលតកើនត ើង ឬបដនថរបនាាប់ពីការបំដបលងគតម្រាង 
តោយចប់តផៃើរពីកាលបរិតចេទានសុពលភាពននគតម្រាងថមី។

ឧទេរណ៍: ម្របសិនតបើអនកម្ររូវបានធានារ៉ាប់រងបំដបលងពីគតម្រាង  តៅជាគតម្រាង  រយៈតពលនន
ការរង់ចំ  ដខនឹងម្ររូវអនុវរៃចំតពាះ "អរថម្របតោជន៍តលើការសម្រាលកូន និងការដថទំទរកតទើបនឹងតកើរ" 
ចប់ពីកាលបរិតចេទានសុពលភាពននគតម្រាង  តោយារដរអរថម្របតោជន៍តនះរិនម្ររូវបានការពារ
តម្រការគតម្រាងចស់ ។

 ម្របសិនតបើខ្ុបំានតសនើសុំែំត ើងគតម្រាង តេើយម្ររូវបានម្រចនតចល តរើខ្ុំតៅដរអាចបនៃ
ជារួយគតម្រាងដែលានម្រាប់របស់ខ្ុំបានដែរឬតទ

អនកតៅដរអាចបនៃតម្របើម្របាស់គតម្រាងដែលានម្រាប់របស់អនកបាន។ 
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[AIA – INTERNAL] 

 តរើកម្រររិអរបិរាកនុងរយួជវីរិនងឹប្ាញោ៉ាងែចូតរេចសម្រាបរ់យួរយៈតពលននការធានា
រ៉ាប់រង

ឧទេរណ៍ននែំតណើរការកម្ររិរអរិបរាកនុងរួយជីវិរានប ា្ញែូចខាងតម្រការ៖ 

តលាក  ទិញផលិរផលធានារ៉ាប់រង  សម្រាប់សុខភាព គតម្រាង តេើយកម្ររិរអរិបរាកនុងរយួ
ជីវិររបស់ររ់គឺ ។

ឆ្ាំទ ី ឆ្ាំទ ី ឆ្ាំទ ី ឆ្ាំទ ី ឆ្ាំទ ី ឆ្ាំទ ី
កនុងឆ្ាំទី  
រិនានការ
ទរទរណា
រួយម្ររូវបាន
ត្វើត ើងតទ។ 
ែូតចនះ 

កម្ររិរអរិបរ
ាកនុងរួយ
ជីវិររបស់
តលាក  តៅ
សល់ចំនួន

។ 

តៅចតនាាះ
ឆ្ាំទី  ែល់
ទី  តលាក 

 បាន
ទរទរ
សំណង
ចំនួន 

។ 
ែូតចនះ 

កម្ររិរអរិបរ
ាកនុងរួយ
ជីវិររបស់
ររ់ម្ររូវបាន
ការ់បនថយ
រកម្ររឹរ 

។ 

តៅចតនាាះ
ឆ្ាំទី ែល់
ទី តលាក 

 បាន
ទរទរ
សំណង
ចំនួន 

។ 
ែូតចនះ 

កម្ររិរអរិបរ
ាកនុងរួយ
ជីវិររបស់
ររ់ម្ររូវបាន
ការ់បនថយ
រកម្ររឹរ

។ 

តៅចតនាាះ
ឆ្ាំទី  ែល់
ទី  តលាក 

 បាន
ទរទរ
សំណង
ចំនួន 

។  
ែូតចនះ 

កម្ររិរអរិបរ
ាកនុងរួយ
ជីវិររបស់
ររ់ម្ររូវបាន
ការ់បនថយ
រកម្ររឹរ

។ 

តៅចតនាាះ
ឆ្ាំទី 
ែល់ទី
តលាក  
បានទរទរ
សំណង
ចំនួន 

។  
ែូតចនះ 

កម្ររិរអរិបរ
ាកនុងរួយ
ជីវិររបស់
ររ់ម្ររូវបាន
ការ់បនថយ
រកម្ររឹរ

។ 

តៅចតនាាះ
ឆ្ាំទី 
ែល់ទី
តលាក  
បានទរទរ
សំណង
ចំនួន

។
ែូតចនះ ររ់
បានតម្របើអស់
កម្ររិរអរិបរ
ាកនុងរួយ
ជីវិររបស់ 
ររ់។ 

កម្ររ ិរអរ ិបរ
ាម្របចំឆ្ាំ
សំណងដែល
បានបង់ជ ូន  
កម្ររ ិរអរ ិបរ
ាម្របចំឆ្ាំ
ដែលតៅសល់
កម្ររ ិរអរ ិបរ
ាកនុងរ ួយ
ជ ីវ ិរ
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[AIA – INTERNAL] 

 តរើកម្ររិរអរិបរាកនុងរួយជីវ ិរនឹងតៅជាោ៉ាងណាបនាាប់ពីការបំដបលងគតម្រាង

ម្របសិនតបើែំបូង អនកម្ររូវបានធានារ៉ាប់រងទិញគតម្រាង  តេើយទរទរសំណងអស់  កនុងរយៈ
តពល  ឆ្ាំែំបូង តេើយបនាាប់រកបានែំត ើងគតម្រាងតោយតជាគជ័យតៅគតម្រាង  កនុងឆ្ាំទី  តនាះ 
កម្ររិរអរិបរាកនុងរួយជីវិរបនាាប់ពីការែំត ើងគតម្រាងគឺ: ( ។

 តរើខ្ុំអាចផ្ទាសប់ៃរូរតបៀបបងប់ពុវលាភធានារ៉ាបរ់ងបានតទ បនាាបព់ីបណណសនារ៉ាបរ់ងតនះចូល
ជា្រាន

អនកអាចផ្ទាស់បៃូររតបៀបបង់បុពវលាភធានារ៉ាប់រងបានតោយោក់សំតណើរុនខួបននបណណសនារ៉ាប់រង។ រតបៀប
បង់បុពវលាភធានារ៉ាប់រងថមីនឹងានសុពលភាពចប់ពីខួបននបណណសនារ៉ាប់រងបនាាប់។

 ការទរទរសំណង

 តរើខ្ុំោក់ពាកយទរទរសំណងបានតោយរតបៀបណា

អនកអាចោក់ពាកយទរទរសំណងបានតររយះ

• តគេទំព័រសម្រាប់អរិថិជន

• តរត ម្រការ

• ទក់ទងតៅតសវាបតម្ររើអរិថិជន ទីម្របឹកាដផនការជីវិរ ភាាក់្រ

 តរើឯការអវីខលះដែលខ្ុំម្ររូវានសម្រាប់ការទរទរសំណងម្របាក់ម្ររលប់រកវិញ

ឯការដែលអនកម្ររូវានគឺ

អនកម្ររ ូវបានធានារ៉ាប ់រង ភាាក ់្រ/ ទ ីម្រប ឹកាដផនការជីវ ិរ រ ំណាងឱ្យ  
អនកម្ររ ូវបានធានារ៉ាប ់រង

 វិញ្ញាបណណប័ម្ររតវជជាម្រសៃ /ឯការត្វើតរសៃ
តរគវិនិចេ័យ/ របាយការណ៍ពីតវជជបណឌិរ/ តវជជ
បញ្ញា

 លិខិរតចញពីរនទីរតពទយ (ម្របសិនបានសម្រាក
ពាបាលតៅរនទីរតពទយ)  

 វិកកយបម្ររ លរអិរការចំណាយជាក់ដសៃង
 លទធផលននការត្វើតរសៃតរគវិនិចេ័យតៅរនទីរ
ពិតា្ន៍

 ឯការតផេងៗ 

 វិញ្ញាបណណប័ម្ររតវជជាម្រសៃ /ឯការត្វើតរសៃ
តរគវិនិចេ័យ/ របាយការណ៍ពីតវជជបណឌិរ/ តវជជ
បញ្ញា

 លិខិរតចញពីរនទីរតពទយ (ម្របសិនបានសម្រាក
ពាបាលតៅរនទីរតពទយ)

 វិកកយបម្ររ លរអិរការចំណាយជាក់ដសៃង
 លទធផលននការត្វើតរសៃតរគវិនិចេ័យតៅរនទីរ
ពិតា្ន៍

 ភសៃុតងព័រ៌ានគណនី្នារររបស់អនកម្ររូវ
បានធានារ៉ាប់រង

https://t.me/AIACambodia_bot
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ឯការរម្ររូវ។
ឯការរម្ររូវករណីអនកជំងឺបានសម្រាកពាបាលតៅរនទីរតពទយ ឬ ការត វ្ើតរសៃតរគវិនិចេ័យ។

 តរើឯការអវខីលះដែលខ្ុមំ្ររវូានតែើរបតីម្របើម្របាសក់ារទទូរត់ោយរនិតម្របើម្របាសា់ចម់្របាក់តៅ
រនទីរតពទយនែគូរកនុងម្រសុករបស់ម្រកុរេ ុន

អនកម្ររូវានការធានារ៉ាប់រងដផនកតវជជាម្រសេរបស់អនក ឬ និងអរៃសញ្ញាណប័ណណ 
ឬលិខិរឆលងដែន តែើរបីតម្របើម្របាស់ការទូទរ់តោយរិនតម្របើម្របាស់ាច់ម្របាក់តៅរនទីរតពទយនែគូររបស់តយើង។

 តរើខ្ុំម្ររវូត្វើែចូតរេចតែើរបតីម្របើម្របាសក់ារទទូរត់ោយរនិតម្របើម្របាសា់ចម់្របាកត់ៅរនទរីតពទយនែ
គូរតម្រៅម្រសុករបស់ម្រកុរេ ុន

តែើរបីតម្របើម្របាស់ការទូទរ់តោយរិនតម្របើម្របាស់ាច់ម្របាក់តៅរនទីរតពទយនែគូរតម្រៅម្រសុករបស់ម្រកុរេ ុន   
តនះគឺជាជំោនដែលអមកម្ររូវត្វើ

 ទក់ទងតៅទីម្របឹកាដផនការជីវិរ ឬភាាក់្រ ឬតសវាបតម្ររើអរិថិជន ឬតរត ម្រការ

 បំតពញទម្ររង់ដបបបទការតសនើសំុការអនុញ្ញារជារុន

 តផ្ើទម្ររង់ដបបបទការតសនើសំុការអនុញ្ញារជារុនជារួយឯការតវជជាម្រសៃតផេងតៅម្រកុរេ ុន  
អុីដរល ឬតររយះតរត ម្រការ

អនកម្ររូវបានធានារ៉ាប់រងម្ររូវជូនែំណឹងរកកាន់ម្រកុរេ ុន  ោ៉ាងរិច  នថៃនននថៃត្វើការរុននឹងនីរិវិ្ី ឬ
កាលបរិតចេទពាបាល។

 តរើខ្ុំអាចទទួលបានទម្ររង់ដបបបទការតសនើសុំការអនុញ្ញារជារុនតៅឯណា

អនកអាចទក់ទងតៅតសវាបតម្ររើអរិថិជន ទូរស័ពទតលខ ឬទក់ទងតៅទីម្របឹកាដផនការជីវិរ
ភាាក់្រ តរត ម្រការ ។ បនាាប់រកម្រកុរេ នុ

នឹងតផ្ើទម្ររង់ដបបបទការតសនើសំុការអនុញ្ញារជារុនតៅអនកតែើរបីបំតពញ។

 ខ្ុំានគតម្រាងតៅពាបាលតៅរនទរីតពទយដែលរនិដរនជារនទរីតពទយនែគរូរបសម់្រកុរេ នុ  
តរើខ្ុំអាចទរទរសំណងតលើនថលពាបាលបានដែរឬតទ

បាន តយើងធានាតលើការពាបាល តទះបីជាតៅរនទីរតពទយដែលរិនដរនជារនទីរតពទយនែគូររបស់តយើងក៏តោយ 
ែរបណាវាសថិរតៅកនុងទីតំងភូរិាម្រសៃននគតម្រាងតវជជាម្រសៃរបស់អនក។ អនកអាចទូទរ់ម្របាក់ម្ររលប់រក

https://t.me/AIACambodia_bot
mailto:kh.claim@aia.com
https://t.me/AIACambodia_bot
https://t.me/AIACambodia_bot


 

17 
 

[AIA – INTERNAL] 

វិញតលើនថលពាបាលដែលានលកខខណឌម្រគប់ម្ររន់ជារួយម្រកុរេ ុន  បនាាប់ពីទូទរ់នថលពាបាលជារួយ
នឹងរនទីរតពទយ។

 តរើម្រកុរេ ុន តម្របើតពលប៉ាុនាាននថៃតែើរបីែំតណើរការការទរទរសំណង

ម្រកុរេ ុន សូររកាសិទធិកនុងការពិចរណាតលើសំណ ំឯការ និងការសតម្ររច តលើការផេល់សំណងកនុងរយៈ
តពល  (ែប់ម្របំា) នថៃត្វើការ គិរចប់ពីនថៃទទួលឯការតពញតលញអំពីបណដឹងទរទរសំណង។

 តរើអវីតៅជាការតសនើសុំការអនុញ្ញារជារុន

ជានីរិវិ្ីដែលអនកម្ររូវបានធានារ៉ាប់រងរម្ររូវឱ្យទទួលការអនុញ្ញារជារុនពីម្រកុរេ ុន រុនតពលទទួលការ
ពាបាលសម្រាប់ែំតណើរការតសវាតវជជាម្រសេជាក់លាក់ណារួយ ែូចដែលបានបញ្ញាក់តៅតលើតរងអរថ
ម្របតោជន៍។  
 

អនកម្ររូវបានធានារ៉ាប់រង ម្ររូវោក់ទម្ររង់ដបបទននការតសនើសំុការអនុញ្ញារជារុនដែលតពញតលញរកកាន់ម្រកុរ
េ ុន ោ៉ាងតោចណាស់  នថៃត្វើការ រុនត្វើការណារ់ជួបទទួលែំតណើរការតសវាតវជជាម្រសេ ឬការពាបាល
តនាះ។ ម្រកុរេ ុន នឹងម្ររួរពិនិរយ តេើយតឆលើយរបតៅកាន់អនកម្ររូវបានធានារ៉ាប់រងវិញ ជាលាយលកខណ៍អកេរ 
រុនការចប់តផេើរននការពាបាលដែលបានតសនើសំុ។ 
 

អរថម្របតោជន៍ដែលអាចផេល់ជូនតម្រការផលិរផលធានារ៉ាប់រងបដនថរតនះ ម្ររូវអនុតលារតរសិទធននការ
ទទួលបាន ខណៈតពលដែលចំណាយតនាះបានតកើរត ើងជាក់ដសេង តេើយម្ររូវអនុតលារតរខសនា 
កម្ររិរអរិបរា ការចូលរួរចំដណកននការចំណាយ កម្ររិររិនត្វើសំណង និងករណីរិនធានាននបណណសនា
រ៉ាប់រងតនះ។ 

 តរើខ្ុំអាចជនូែណំងឹតៅម្រកុរេ ុន អំពីការតសនើសុំការអនុញ្ញារជារុនតោយវិ្ីណា

អនកអាចទក់ទងតៅតសវាបតម្ររើអរិថិជន ទូរស័ពទតលខ ឬទក់ទងតៅទីម្របឹកាដផនការជីវិរ
ភាាក់្រ តរត ម្រការ។

 តរើនឹងានការផ្ទកពនិយ័ ឬការបែតិស្ននការទរទរសណំងដែរឬតទ ម្របសិនតបើអនកម្ររូវ
បានធានារ៉ាប់រងរិនបានតសនើសុំការអនុញ្ញារជារុន

គឺរិនានការផ្ទកពិន័យ ឬការបែិតស្ននការទរទរសំណងតនាះតទ ម្របសិនតបើការទរទរសំណងតនាះ
ានលកខខណឌម្រគប់ម្ររន់ ប៉ាុដនៃអរិថិជននឹងរិនអាចទទួលបានអរថម្របតោជន៍ពីការទូទរ់តោយរិនតម្របើ
ម្របាស់ាច់ម្របាក់តៅរនទីរតពទយនែគូរតម្រៅម្រសុករបស់ម្រកុរេ ុន  បានតទ។ 
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 តរើរនទរីតពទយណាខលះដែលខ្ុអំាចតម្របើម្របាសក់ារទទូរត់ោយរនិតម្របើម្របាសា់ចម់្របាកស់ម្រាប់
ការពាបាលបាន

អនកអាចតម្របើម្របាស់ការទូទរ់តោយរិនតម្របើម្របាស់ាច់ម្របាក់តៅរនទីរតពទយនែគូរបស់តយើង។ តយើងកំពុងបនៃ
ពម្រងីកបណាាញរបស់តយើង តែើរបីផៃល់នូវបទពិតា្ន៍លអបំផុរែល់អរិថិជន។ អនកអាចដសវងរកបញ្ជីរនទីរ
តពទយនែគូរបស់តយើងតររយៈ

។

 តរើខ្ុំអាចទរទរសណំងតលើនថលពាបាលសម្រាបព់កិារភាពទងំម្រសងុ និងជាអចនិ្នៃយ៍ និង
ទរទរសណំងតលើអរថម្របតោជន៍ពិការភាពទំងម្រសុង និងជាអចិន្នៃយ៍ បានដែរឬតទ

អនកអាចទរទរសំណងតលើនថលពាបាលសម្រាប់ពិការភាពទំងម្រសុង និងជាអចិន្នៃយ៍ និងទរទរសំណង
តលើអរថម្របតោជន៍ពិការភាពទំងម្រសុង និងជាអចិន្នៃយ៍ បានម្របសិនតបើអរថម្របតោជន៍ទំងពីរតនះជាដផនក
រួយននការធានារ៉ាប់រងរបស់អនក។

 តរើរនទរីតពទយនឹងជនូែណំងឹែលអ់រិថជិនអពំអីរថម្របតោជនដ៍ែលពកួតគម្ររវូបានធានារ៉ាប់រង 
និងចំនួនទឹកម្របាក់ដែលពួកតគម្ររូវចំណាយពីតោត ៉ាផ្ទាល់ខលួនបានដែរឬតទ

បនាាប់ពីការពាបាល ម្របសិនតបើវិកកយបម្ររតលើសពីអរថម្របតោជន៍ធានារ៉ាប់រងរបស់អនក រនទីរតពទយនឹងជូន
ែំណឹងែល់អរិថិជននូវវិក័យប័ម្ររនថលពាបាលដែលតលើសដែលអរិថិជនម្ររូវទូទរ់តោយខលួនឯង។

 តរើខ្ុំអាចទូទរ់ម្របាក់ម្ររលប់រកវិញបានដែរឬតទកនុងរយៈតពលអនុតម្ររះ

ម្រកុរេ ុន ធានារ៉ាប់រងតលើនថលពាបាលដែលានលកខខណឌម្រគប់ម្ររន់ដែលតកើរត ើងកនុងរយៈតពលអនុ
តម្ររះ។

 តរើខ្ុំអាចទទូរម់្របាកម់្ររលប់រកវញិបានដែរឬតទកនុងក ំងុតពលដែលបណណសនារ៉ាបរ់ងអស់
សុពលភាព

តទ ម្រកុរេ ុន  នឹងរិនធានារ៉ាប់រងតលើការទរទរសំណងណារួយដែលបានតកើរត ើងបនាាប់ពីរយៈ
តពលអនុតម្ររះ និងរុនការោក់បនៃសុពលភាពបណណសនារ៉ាប់រងត ើងវិញតនាះតទ។

 តរើខ្ុំអាចតរោនាានភាពននការទរទរសណំងដែលខ្ុបំានោក់តសនើតោយរតបៀបណា

អរិថិជនអាចពិនិរយតរើលាានភាពទរទរសំណងតររយៈតគេទំព័រសម្រាប់អរិថិជន។ 

https://www.aia.com.kh/en/help-support/hospital-partners/hospital-network.html
https://www.aia.com.kh/en/help-support/hospital-partners/hospital-network.html
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 ការបញ្ចប់បណណសនារ៉ាប់រង

 បនាាប់ពបីណណសនារ៉ាបរ់ងម្ររូវបានបញ្ចប ់តរើខ្ុអំាចទញិបណណសនារ៉ាប់រងថមីបានដែរឬតទ

បាន អនកអាចទិញបណណសនារ៉ាប់រងថមី ប៉ាុដនៃអនកនឹងម្ររូវឆលងការ់ការវាយរនរលោនិភ័យ។

 តរើខ្ុំអាចោកប់នៃសពុលភាពបណណសនារ៉ាបរ់ងត ើងវញិបានដែរឬតទ បនាាប់ពីបណណសនា
រ៉ាប់រងរបស់ខ្ុំអស់សុពលភាព

បាន អនកអាចោក់បនៃសុពលភាពបណណសនារ៉ាប់រងត ើងវិញកនុងរយៈតពល  ឆ្ាំ គិរចប់ពីតពលដែលអស់
សុពលភាព និងសថិរកនុងលកខខណឌែូចខាងតម្រការ៖

• ពាកយតសនើសំុជាលាយលកខណ៍អកេរដែលត្វើត ើងតោយាចស់បណណសនារ៉ាប់រង តែើរបីតសនើសំុោក់បនៃ
សុពលភាពបណណសនារ៉ាប់រងតនាះត ើងវិញ 

• អនកម្ររូវបានធានារ៉ាប់រងម្ររូវសថិរកនុងកម្ររិរអាយុដែលម្ររូវបានអនុញ្ញារ តរលកខខណឌដែលបាន
កំណរ់តោយម្រកុរេ ុនតៅតពលបនៃសុពលភាពបណណសនារ៉ាប់រងត ើងវិញ 

• អនកម្ររូវបានធានារ៉ាប់រងម្ររូវផៃល់ភសៃុតងបញ្ញាក់ថ្ន ររ់អាចទទួលបានអរថម្របតោជន៍ធានារ៉ាប់រង
ដែលម្រកុរេ ុនតពញចិរៃ 

• រល់បុពវលាភធានារ៉ាប់រងដែលេួសតពលកំណរ់ នឹងម្ររូវបានទូទរ់រួរនឹងការម្របាក់កនុងអម្រតដែល
កំណរ់តោយម្រកុរេ ុន តៅតពលតសនើសំុបនៃសុពលភាពបណណសនារ៉ាប់រង  

• រល់បំណ លដែលរិនទន់បានទូទរ់តៅតពលតសនើសំុបនៃសុពលភាពបណណសនារ៉ាប់រង នឹងម្ររូវ
បានទូទរ់ជារួយនឹងការម្របាក់កនុងអម្រតដែលកំណរ់តោយម្រកុរេ ុន  និង  

• បំតពញ ខ និងលកខខណឌែនទតផេងតទៀរដែលម្រកុរេ ុនអាចនឹងោក់តៅតពលតសនើសំុបនៃសុពលភាព
បណណសនារ៉ាប់រង។ 

 ម្របរិបរៃិការបណណសនារ៉ាប់រង

 តរើម្ររូវចំណាយតពលប៉ាុនាាននថៃតែើរបីតចញការធានារ៉ាប់រង

ម្ររូវចំណាយតពល  នថៃនននថៃត្វើការ ប៉ាុដនៃអរិថិជនអាចតម្របើការនិរមិរ (  ដែលានតៅកនុង
តគេទំព័រសម្រាប់អរិថិជន។ 
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 តរើម្រករុេ នុនងឹផេលជ់នូការធានារ៉ាបរ់ងជាតរៀងរលឆ់្ាដំែរឬតទ តម្រពាះផលិរផលតនះាន 
រយៈតពលធានារ៉ាប់រង ឆ្ាំ

តទ ម្រកុរេ ុននឹងរិនផេល់ជូនការធានារ៉ាប់រងជាតរៀងរល់ឆ្ាំតនាះតទ។ ម្រកុរេ ុននឹងផេល់ការជូនតោយឥរ
គិរនថលសម្រាប់ការតសនើសំុតលើកែំបូង។ សម្រាប់ការដែលតសនើសំុត ើងវិញ នឹងម្ររូវគិរនថល  ែុលាារ ប៉ាុដនៃអរិថិ
ជនអាចតម្របើការនិរមិរ (  ដែលរិនគិរនថល។

 តរើខ្ុំអាចទទួលបានព័រ៌ានលរអិរអំពីការធានារ៉ាប់រងរបស់ខ្ុំតោយរតបៀបណា

អនកអាចតសនើសំុព័រ៌ានអំពីការធានារ៉ាប់រងរបស់អនកតររយៈតគេទំពរ័សម្រាប់អរិថជិន តរត ម្រការ
ឬអនកអាចទក់ទងតៅតសវាបតម្ររើអរថិជិន 

ទូរស័ពទតលខ ឬទក់ទងតៅទីម្របឹកាដផនការជីវិរ។

 តរើផលរិផលតនះរបប់ញ្ចលូតៅកនុងភាពតទៀងទរ់ននការបង់បុពវលាភ  
របស់ទីម្របឹកាដផនការជីវ ិរដែរឬតទ

ផលិរផលតនះម្ររូវបានធានាបនៃសុពលភាពរេូរែល់អនកម្ររូវបានធានារ៉ាប់រងានអាយុ  ឆ្ាំ។ ែូតចនះ 
ែូចផលិរផលធានារ៉ាប់រងតផេងតទៀរដែលបងម់្របាក់្រមត ផលិរផលតនះរប់បញ្ចូលតៅកនុងភាពតទៀងទរ់
ននការបង់បុពវលាភ (

 តរើរនុសេាាក់អាចការពារតម្រការបណណសនារ៉ាប់រងដររួយប៉ាុតណាណះដរនដែរឬតទ

រនុសេាាក់អាចការពារតម្រការបណណសនារ៉ាប់រងដររួយប៉ាុតណាណះ។

https://t.me/AIACambodia_bot

